丽旅发〔2010〕4号
关于印发《丽水市旅行社品质等级评定办法与程序》的通知

各县（市、区）旅行社品质等级评定委员会、市直各旅行社：

为全面推进旅行社品质等级评定工作，现将市旅行社品质等级评定委员会关于《丽水市旅行社品质等级评定办法与程序》下发给你们，请遵照执行。另请各地评定委员会于1月29日前将2010年度当地旅行社品质等级评定工作计划上报市旅行社品质等级评定委员会，市直旅行社直接报市旅行社品质等级评定委员会。

 联系电话（传真）：2091396

附件：1、丽水市旅行社品质等级评定办法与程序

      2、公示（样稿）

      3、考评报告（样稿）

4、暗访报告（样稿）

                     二O一O年一月六日

抄送：省旅游局

  丽水市旅游局                 2010年1月6日印发
附件1：

丽水市旅行社品质等级评定办法与程序

一、评定依据
旅行社品质等级评定是依据浙江省质量技术监督局发布的地方标准（DB33/T719-2008）《旅行社品质等级划分与评定》。

二、评定对象

凡获得旅行社业务经营许可，经工商管理部门注册，正式开展旅行社业务满两年的旅行社；旅行社须证照齐全，并按规定的经营范围开展经营活动，近两年内通过旅行社业务年检和工商年检，无重大安全责任事故，未受到旅游行政管理部门的行政处罚。

三、评定时效

旅行社经营满两年后可以申请品质等级评定，经品质等级评定机构评定批复后，可以享有两年有效的等级标志和证书，到期后由品质等级评定机构组织复核。

四、评定程序

     1、等级申请。根据自愿的原则，旅行社向所在地旅行

社品质等级评定机构提出评星和复评申请，提交相关申请材料。申报材料包括：旅行社申请报告、自查自评情况说明（自评分）及其他必要的文字图片资料（在省里未出报告书前，各旅行社可根据标准进行自评分）。各县（市、区）评定委员会推荐的旅行社还应提交推荐文件。市直旅行社直接向市旅行社品质等级评定委员会提出申请。
2、申请受理。接到申报材料或推荐文件后，相应评定机构对旅行社提交的资料进行审核，并于15个工作日内做出受理与否的答复。

3、资质初审。相应评定机构决定受理后，于15个工作日内委派2名以上旅行社星评员根据《旅行社品质等级划分与评定》标准对旅行社进行资质初审，审查是否基本达标，并提出整改意见和时限。初审结束后需提交考评报告。

4、社会公示。资质初审后，相应评定机构认为旅行社基本达到所申报等级标准的，于15个工作日内通知旅行社在当地丽水旅游网（www.gotols.com）、旅行社接待处及主要门市等地公示该旅行社申请等级评定事项，公布评审机构监督电话，公示期为30天。公示期内收到的征询意见作为评定的参考依据。

5、复核检查。复核检查工作应在公示期结束后1个月内完成，采取明查和访查相结合的形式。明查由旅行社星评员担任，访查由各级旅游质监部门完成。明查应提前3天通知，星评员至少2人以上；访查以暗访为主，采取电话访查、现场访查及随团访查等多种形式。明查和访查结束后，相关人员需提交考评报告和暗访报告。

6、等级评审。复核检查工作完成后，各级评审机构复核旅行社评星台帐或采取抽查方式对某几项指标进行核实，并于1个月内召开评审会审定。审定的主要材料有：旅行社申报材料、旅行社星评员的考评报告（考评分与检查情况）、质监部门的访查报告、初审意见。
7、等级批复。对于评定合格的旅行社，相应评定机构正式给予评定等级的批复，并报上级评定机构备案，评定结果向社会公布。

8、标牌授予。旅行社品质标志和证书由浙江省旅行社品质等级评定委员会统一制作、核发。

附件2：

公      示
×××旅行社自×月×日至×月×日，申报×星级旅行社。您对本单位的管理及服务有哪些意见或建议，请向××旅行社品质等级评定委员会反映。
    联系电话：××××××，传真：××××××

地址：×××××××××，××旅行社品质等级评定委员会办公室。邮编：×××

                                 ×××旅行社

                                年    月    日

附件3：
考  评  报  告

检查时间：    年     月     日

检查内容：

（一）分项总体印象

1、基础指标：

2、管理品质：

3、硬件与科技品质：

4、产品品质：

5、营销品质：

6、诚信品质：

7、服务品质：

8、经营业绩：

（二）存在主要问题：

（三）工作建议：

检查员签字：                    
旅行社总经理签字：              

市、县旅行社品质等级评定机构（盖章）

年    月     日
附件4：

暗  访  报  告

暗访开始时间：    年     月     日

    结束时间：    年     月     日

暗访形式：

暗访内容：

存在问题：

工作建议：

检查员签字：                    

旅行社总经理签字：              

市、县旅行社品质等级评定机构（盖章）

年    月     日
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